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Objectif
• Fournir la liste nominative des absences de chaque 

collaborateur, compte tenu des indicateurs de fréquence 
et de durée.

• Identifier le groupe des “absents problématiques”.

• Procéder à une analyse couvrant une période de  
12 mois, avec fourniture tous les 6 mois.

 

Mode d’exécution
• Le client fournit à Certimed un fichier complet des 

maladies ainsi qu’un fichier du personnel.

• Les limites permettant de déterminer le groupe des 
“absents problématiques” sont fixées en concertation.

• Certimed fournit l’index d’absence.

• S’il a été opté pour le produit Analyse des causes :
 – Certimed gère les certificats médicaux et établit l’indice 

d’absence sur cette base.

 – Cela permet de soumettre les causes médicales d’absence 
à un filtre plus précis et d’éviter ainsi un contrôle médical 
et des entretiens d’absentéisme dans le cas d’affections 
chroniques et graves.

Résultat
• Fourniture d’un indice d’absence avec mention  

du groupe cible des “absents problématiques”.

• Base d’une approche ciblée de ce groupe via un contrôle 
médical absence courte et des entretiens d’absentéisme.

Avantages

 Identification du groupe cible des “absents problématiques” qui sont fréquemment absents pour une courte durée.

 Mise en oeuvre optimale des :

 - contrôles médicaux absence courte ; 

- entretiens d’absentéisme (absence fréquente).

Index  
d’absence courte

Rapportage sur l’absentéisme
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